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1. Einführung Phase 2

○ Die 2. Phase des FORMATNULL-Systems, nach Phase 1
■ FORMATNULL-System besteht aus 4 aufeinander aufbauenden Phasen

○ Allgemein:
■ Phase 2 = 20% des Projekts
■ Phase 1 + Phase 2 = ca. 14 Tage nach Onboarding
■ 2. Part zur Erstellung des Masterdesigns der Startseite = Feedback und 

Fertigstellung
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2. Zielsetzung

○ 1. Das Masterdesign der Startseite wird in Phase 2 gemäß Deines 
Feedbacks erfolgreich von unseren Webdesignern umgesetzt. YEAH!

■ Du gibst Feedback gemäß unseren Vorgaben!
■ Am Ende dieser Phase erfolgt Deine Abnahmebestätigung des Master-

Designs via E-Mail.

○ DAS MASTERDESIGN DEINER WEBSITE STEHT! HERZLICHEN GLÜCKWUNSCH!



3. Ablauf Phase 2

○ Willkommen in Phase 2! Du hast das Material in Phase 1 erfolgreich 
hochgeladen und unser Webdesigner hat den Masterdesign-Entwurf erstellt!

○ 1. Nach dem 1:1 VideoCall mit dem Projektmanager in Phase 1 gibst Du 
Feedback innerhalb der 7-Tage-Frist (Verwendung: FeedbackForm).

○ 2. Der Webdesigner erstellt daraufhin das angepasste Masterdesign der Startseite.
○ 3. Nach der Anpassung erhältst Du einen Link zur überarbeiteten Startseite.
○ 4. Begleitendes Telefonat mit Projektmanager für offene Fragen.
○ 5. Du sendest uns Deine Abnahmebestätigung des Masterdesigns via E-Mail zu.
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4. Festlegungen

○ YES! Du hast Phase 1 erfolgreich durchlaufen!
○ YES! Du schaust Dir die Videos aus Phase 2 bitte alle an!

○ YES! Du teilst uns Dein Feedback zum Masterdesign mit (FeedbackForms)! 
Bitte beachte, dass unsere Feedback-Schleife max. 7 Tage beträgt! 

○ YES! Du bist HAPPY mit dem überarbeiteten Masterdesign der Startseite!

○ YES! Du sendest uns am Ende der Phase 2 Deine Abnahmebestätigung des 
Masterdesigns via E-Mail!
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4. Festlegungen

○ Wichtig: Du möchtest nach der Überarbeitung des Masterdesigns noch weitere 
Anpassungen am Masterdesign vornehmen lassen?

Kein Problem das machen wir gerne für Dich! Auch diese Sonderanpassungen 
nehmen wir gerne für Dich vor. 
Beachte bitte, dass dies jedoch nicht im Produktumfang enthalten ist.

Bitte wende Dich einfach via E-Mail an digital@formatnull.com und wir schauen 
gemeinsam, wie wir dies in den Prozess integrieren können.
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5. Kommunikation

○ Dein persönlicher Ansprechpartner in Phase 2 ist der Projektmanager, den
Du via E-Mail und im persönlichen Telefonat erreichen kannst.

○ Du kannst uns allerdings in dringenden Fällen auch immer unter folgender 
E-Mail-Adresse erreichen: digital@formatnull.com

○ Optional kannst Du sonst auch eine Intensiv-Betreuung via WhatsApp erhalten. 
Melde Dich gerne für mehr Informationen!
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6. Ausblick Phase 3

○ Nach Abschluss der Phase 2 erhältst Du via E-Mail:

■ Link zu Deiner Website
Dieser Link ist etwas Besonderes, da Du ab jetzt direkt Dein Feedback
auf der Website (Unterseiten) direkt eintragen kannst!

■ Freischaltung der neuen Videos zu Phase 3



Bitte schaue Dir alle Videos an!

Nur so können wir die wichtigen Punkte besprechen und erklären 
und unnötige Zeitschleifen vermeiden. Besten Dank!

Viel Spaß mit den weiteren Videos!


