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1. Ziel der 1:1 VideoCalls

○ Persönlicher Support ist uns bei FORMATNULL sehr wichtig! Deswegen 
haben wir im Prozess einzelne 1:1 VideoCalls mit Deinem persönlichen 
Projektmanager eingebaut.

■ YES! Schneller und erfolgreicher ans Ziel!
■ YES! Persönlich und mit gutem Gefühl dabei!
■ YES! Missverständnisse, Probleme und Fragen werden direkt besprochen!

○ Erfolgreich, professionell und mit persönlicher Unterstützung ans Ziel.
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2. Ablauf

○ Termin vereinbaren für 1:1 VideoCall mit dem Projektmanager:
■ über unseren Calendly-Link.
■ Phase 1: VideoCall findet am Ende der Phase statt.
■ Phase 3: 2 ZwischenCalls (Telefon), wenn nötig und 1 MasterCall (VideoCall)       

kurz vor Phasenende.

○ Zugangslink zum Call anklicken: 
■ Zugangslink (Zoom-Link) kommt via E-Mail.
■ Bitte Video und Mikrophone anstellen.
■ Zustimmung: Call wird aufgezeichnet.

○ WICHTIG: Bitte auf die jeweiligen VideoCalls gut vorbereiten, damit in ca. 
45 Minuten alles besprochen werden kann.
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3. Termin buchen

■ Über unseren Calendly-Link kannst Du Dir rechtzeitig Deinen
persönlichen 1:1 VideoCall buchen.

● https://formatnull.com/book-a-meeting-de-project
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4. Vorbereitung VideoCall

■ Die 1:1 VideoCalls helfen Dir für mehr Klarheit, mehr Struktur und als
Entscheidungshilfe.

● Wichtige Fragen vorab notieren und im VideoCall dann besprechen!
● FeedbackCalls: Hier bitte die Website-Links vorab ansehen und 

genau überlegen, was genau zu besprechen ist!
● Um Deine Sonderwünsche explizit zu besprechen.

○ Die VideoCalls werden immer aufgezeichnet und Dir nachträglich zur Verfügung 
gestellt.
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Viel Spaß mit den weiteren Videos!
Bitte schaue Dir alle Videos an!

Nur so können wir die wichtigen Punkte besprechen und erklären 
und unnötige Zeitschleifen vermeiden. Besten Dank!


