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1. Einführung Phase 1

○ Die 1. Phase des FORMATNULL-Systems nach dem Onboarding
■ FORMATNULL-System besteht aus 4 aufeinander aufbauenden Phasen

○  Allgemein:
■ Phase 1 = 20% des Projekts
■ Phase 1 + Phase 2 = i.d.R. ca. 14 Tage nach Onboarding
■ 1. Part zur Erstellung des Masterdesigns der Startseite
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2. Zielsetzung

○ 1. Der gesamte Projektablauf ist Dir klar und verständlich. 

○ 2. Du stellst für das Masterdesign den Content zur Verfügung
■ entsprechend den FORMATNULL-Vorgaben (Upload, Versand usw.) 
■ ACHTUNG: Bitte unbedingt ansehen! (Erklärvideo “Materialabgabe”)

○ 3. Startseite/Masterdesign wird vom Webdesigner gemäß Absprachen erstellt
 und Dir im 1:1 VideoCall präsentiert.
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3. Ablauf Phase 1

○ Und es geht los! Du hast Deine Anzahlung geleistet und das Projekt startet. 
Willkommen bei FORMATNULL!

○ 1. Du stellst uns Deinen vorhandenen Content zur Verfügung
■ Texte, Bilder, Grafiken usw. (Erklärvideo “Materialabgabe”)

○ 2. Webdesigner erstellt nach Absprache das Masterdesign Deiner Startseite
○ 3. Projektmanager präsentiert Dir das Masterdesign im persönlichen 1:1 VideoCall

■ Fragen zum Projekt stellen
■ 1:1 VideoCall wird aufgezeichnet und steht dir später zur Verfügung

○ 4. Du gibst nach dem VideoCall innerhalb von 7 Tagen Feedback für Anpassungen
■ Verwendung FeedbackForms (Erklärvideo “FeedbackForms”)
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4. Festlegungen

○ YES! Das Projekt startet mit der Deiner Anzahlung!
○ YES! Der Content wird von Dir, wie von uns beschrieben, zur Verfügung gestellt! 

(Erklärvideo “Materialabgabe”)
○ YES! Du schaust Dir die Videos aus Phase 1 bitte alle an!
○ YES! Du nimmst Dir Zeit für den 1:1 VideoCall mit Deinem Projektmanager am

Ende der Phase 1!
○ YES! Unsere Feedback-Schleife nach Phase 1 beträgt max. 7 Tage! 

(Feedback-Formular)



EFFIZIENZ!

Performante Website

VALUE FOR MONEY

Direkte Kommunikation Für alle …

Conversion Optimierung

80/20 Regel
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5. Kommunikation

○ Dein direkter Ansprechpartner in Phase 1 ist Dein persönlicher 
Projektmanager via E-Mail und im 1:1 VideoCall via Zoom am Ende der Phase.

○ Du kannst uns allerdings in dringenden Fällen auch immer unter folgender 
E-Mail-Adresse erreichen: digital@formatnull.com

○ Optional kannst Du sonst auch eine Intensiv-Betreuung via WhatsApp erhalten. 
Melde Dich gerne für mehr Informationen!



PHASE 1

Projektplan
Content-Abgabe

E-Mail

Projektmanager

1:1 VideoCall

Ausblick …
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6. Ausblick Phase 2

○ Nach dem 1:1 VideoCall erhältst Du via E-Mail:

■ Aufzeichnung vom 1:1 VideoCall aus Phase 1
■ Link zu Deiner Website mit dem Masterdesign zur Validierung
■ Link zum Feedback-Formular
■ Freischaltung der nächsten Videos zu Phase 2



Bitte schaue Dir alle Videos an!

Nur so können wir die wichtigen Punkte besprechen und erklären 
und unnötige Zeitschleifen vermeiden. Besten Dank!

Viel Spaß mit den weiteren Videos!


